WINNING THE RECOVERY

Mudancas
Padrao de
Consumo

OS NOVOS PARAMETROS DE QUALIDADE POS COVID




Empresas Resilientes

Este documento foi previsto para
iInspirar as melhores praticas e gerar
mais valor nas fases de recuperacao e
crescimento pos crise COVID-19.

O entendimento das mudancas no
comportamento do consumidor
durante a atual situacao é a esséncia
para o planejamento de recursos e
adaptacao agil dos modelos
operacionais.
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A RAPIDA PROLIFERACAO

iImMpos o redirecionamento da vida
social. Conteudos urbanos fundados

na centralizacao e exploracao - ex.

shopping centers - vivenciam
momentos de incertezas, com foco
principal no gerenciamento da crise.

A RETOMADA DOS NEGOCIOS
precisa ser construida neste
momento de resposta a crise, com a
Identificacao das oportunidades para
um retorno mais saudavel e rentavel.
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Impactos COVID

A economia de baixo contato impulsionada
pela pandemia, acelera grandes tendéncias
de negocios e projeta cenarios potenciais,
que podem refletir em até um ano apos
atingirmos o pico de transmissao.

Citados como mudancas significativas
esperadas pos COVID, protocolos de
higienizacao e limpeza serao mais visiveis na
hospitalidade e varejo, podendo ser usados
como ferramentas de relacoes publicas por
grandes marcas.

Qualidade do ar e qguestdes relacionadas a
riscos bioldgicos passam a ser mais notadas e
exigidas por orgaos regulamentadores em
todos ramos de atuacao.
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Impactos COVID

OBSERVADOS EM VARIOS SETORES COM DIFERENTES INTENSIDADES
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Winning The Recovery

Como as empresas resilientes se
comportam na crise?

et Se Tem
estravam .
- transformam  mentalidade
adidnCo P z .
¢ rapido alem da crise
Seleciona equipe Reestruturam Entendem o novo
para analise de base de custo, padrao de
cenarios, aumentam convivéncia e
desaceleram produtividade e moldam a
investimento em lancam plano produtividade
projetos e focam no agressivo de
operacional recuperacao
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Planejam Adaptam
fusoes e modelos
aquisicoes operacionais
Relocam os seus Apostam em
recursos para as contruir ou
areas de altovalor/  melhorar modelos
crescimento e operacionais e sao
fazem movimentos  ageis para acelerar
decisivos de a tomada de
portifolio decisao

fonte: McKinsey & Company



Winning The Recovery

D

RESPONDER

Garantir medidas
apropriadas de
resposta a crise e
continuidade de
operacao

RETORNAR

Gerenciar o periodo
de crise e enderecar
oportunidades para
uma retomada mais
saudavel e rentavel

REIMAGINAR

Projetar como sera
O hovo padrao e
definir estratégia
de operacao

fonte: McKinsey & Company
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~ 80%

PESSIMISTA OU

INSEGURO EM RELAGAO ~ 40(y
A ECONOMIA 0

MEDO DE PERDER O
EMPREGO

~ 50%

RENDA REDUZIDA

~70%

CORTANDO OS GASTOS

fonte: McKinsey & CompanyM&S COVID-19 Brazil Consumer Pulse Survey 04/23 - 26/2020 N =1,046;sampled and weighted to match Brazil



O QUE ESPERAR DO NOVO CONSUMIDOR?

O que estamos vendo? Consequéncias potenciais
CONSUMO SEGURO

e Repensar layout e rotinas de
1’8 X atendimento para passar maior
sensacao de seguranca aos
Mais importante a garantia do consumidores;
padrao de higienizacao do que
precos competitivos para se tornar

cliente

1,7 x

e Redefinir experiéncia pensando
na experimentacao e
relacionamento sem toque;

e Repensar no modelo a luz da

Mais importante locais sem digitalizacao de consumidores,
aglomeracao do que localizacao segurancga, saude e preservagao
proxima a bares e restaurantes para do relacionamento;

se tornar cliente

fonte: McKinsey & CompanyM&S COVID-19 Brazil Consumer Pulse Survey 04/23 - 26/2020 N =1,046;sampled and weighted to match Brazil



O QUE ESPERAR DO NOVO CONSUMIDOR?

DESVALORIZACAO DA METROPOLE

e Oportunidade de trabalhar
remoto deve tornar-se

concreta mesmo pos e Repensar footprint geografico
quarentena; de redes fisicas, marketing e
esforcos de vendas para
e Preocupacao de transmissao atender as novas
do virus em areas de maior necessidades:

densidade urbana:;

e Possibilidade de custo de vida
melhor fora dos grandes
centros urbanos;

Fonte: McKinsey & Company M&S COVID-19 response
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Qualidade
Assegurada

O Acesso Verde tem abrangéncia
maior do que um selo “anti
coronavirus’.

Engloba conceitos sistémicos,
normativos = regulatorios
alinhados as demandas de
mercado. Sempre pensando
proporcionar aos seus clientes a

execucao de seus hnhegocios de

forma segura e rentavel.




Com a proposta U Care
All Safe, ajudamos
empresas a manter um
ambiente inovador, com
praticas de valorizacao
do individuo em seu
trabbalho coletivo

Conceito
U Care All Safe
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Equipe Multidisciplinar
formada por pesquisadores e
profissionais com habilitacao técnica

Equipamentos e Estudos

N destinados a propostas e solucoes
A T T T personalizadas para cada negodcio
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Solucoes asseguradas com o Selo Acesso Verde

QUALIDADE DO AR

Limpeza do ar, controle de pressao e
velocidade, com o objetivo de diminuir
riscos bioldgicos, quimicos e fisicos por
falha ou falta desses parametros

AREA SEGURA

Interface entre areas comuns e areas
restritas que colaboram com higienizacao
de objetos, acessorios e mercadorias

Acesso Verde - May 2020

SANITIZACAO

Necessidade de ambientes com
caracteristicas adequadas de
limpeza e baixa carga microbiana residual

MONITORAMENTO
CONTINUO

Garantia ao consumidor de um ambiente

dentro dos padroes da marca e propostas

de valor durante toda a sua experiencia de
consumo



Solucoes asseguradas com o Selo Acesso Verde

PROTOCOLO DE RETORNO

Conjunto de praticas e controles de
seguranca estruturados CoOMmo
barreiras, para reduzir a exposicao dos
colaboradores aos riscos do ramo de
atuacao. Com amplitude de ponta a

ponta, o Selo Acesso Verde garante
testes de eficiéncia e interferéncia de
mascaras na execucao das atividades,
controles  administrativos e de
engenharia em concordancia com as
regulamentacoes aplicaveis.

Acesso Verde - May 2020
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